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Tillampning
Dessa allménna villkor géller for samtliga tjanster
som tillhandahélls av Ahlgrens advokatbyrd HB
(nedan ”Ahlgrens”, ”vi”, "oss” eller var”) till dig
som konsument savida inte annat skriftligen avtalas
avseende det enskilda uppdraget. Vara tjanster
omfattas &ven av Sveriges Advokatsamfunds
vdagledande regler om god advokatsed.

Tjansternas omfattning
Vi tillhandahaller tjanster och radgivning enbart
utifrn de omstandigheter, fakta och instruktioner
som ni lamnar till oss i det enskilda uppdraget. Vi
har ratt att utga fran att sddant underlag som
presenteras for oss &r fullstandigt och korrekt.

Vi tillhandahaller endast legal radgivning och
saledes inte radgivning avseende operativ,
kommersiell eller finansiell art, innefattande
exempelvis den affarsmassiga lampligheten av att
genomfora eller inte genomfdra en viss transaktion
eller investering. Var radgivning omfattar aldrig
skatteradgivning eller potentiella skatteeffekter. VVar
radgivning innebdr inte heller en garanti for ett visst
utfall.

Vi tillhandahéller inte rédgivning om eller baserat
pa rattslaget i ndgon annan jurisdiktion an Sverige.

Vara rad ar baserade pa rattslaget samt
omstandigheter och fakta vid tidpunkten for raden.
Vi forbinder oss inte att uppdatera vara rad utifran
efterkommande foréndringar av réttslaget. Ni kan
inte heller forlita er pa den lamnade radgivningen i
ett annat uppdrag &n det avsedda eller om den
anvands for annat andamal &n det for vilket den
lamnades.

Intressekonflikter
For att kunna avgéra om vi har mojlighet att ata oss
ett uppdrag enligt tillampliga regler om god
advokatsed genomfor vi innan vi atar oss uppdrag
en kontroll av om intressekonflikt (jav) foreligger.
Det kan likval framkomma eller tillkomma
uppgifter som gor att vi pa grund av en
intressekonflikt &r forhindra att bitrdda er i ett
pagaende uppdrag eller bitrada er i ett nytt enskilt
uppdrag. Vi forsoker i sadant fall att l6sa detta pa
det bésta och mest rattvisa satt for er, med
beaktande av tillampliga regler om god advokatsed.
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Av hénsyn till ndmnda javsregler &r det viktigt att
ni innan och under uppdraget upplyser oss om
sddana forhallanden som ni bedémer kan vara av
intresse for att avgdra om en intressekonflikt
foreligger eller kan foreligga.

Identifiering
Enligt lag maste vi avseende vissa uppdrag
kontrollera véra klienter, och i forekommande fall
avseende klienter som ar juridiska personer deras
verkliga huvudmans (det vill sdga de fysiska
personerna som har den yttersta kontrollen éver
klienten) identiteter, dgarstruktur, uppdragets
beskaffenhet och syfte samt tillgangars ursprung. |
dessa fall &r vi forhindrade att paborja nagot arbete
i uppdraget innan vi erhallit efterfragade handlingar
och information. Vi kan av denna anledning
komma att be om identitetshandlingar for personer
som ar involverade i uppdraget eller annars utgér
verkliga huvudman samt information och
dokumentation avseende var tillgangar kommer
ifrén. For att verifiera informationen kan vi aven
komma att inhdmta information fran externa kallor.
All information och dokumentation som inhdmtas
kommer att bevaras hos oss.

Vi &r enligt lag skyldiga att anméla misstankar om
penningtvétt eller terrorismfinansiering. Vi ar ocksa
forhindrade enligt lag att underrétta er om att
misstankar foreligger eller om att anmélan har
gjorts eller kan komma att goras. | de fallen
misstankar om penningtvatt eller
terrorismfinansiering foreligger, ar vi skyldiga att
avboja eller frantrada uppdraget. Vi kan inte héllas
ansvariga for skada som ni férorsakas direkt eller
indirekt till f6ljd av att vi iakttagit de skyldigheter
sdsom vi har uppfattat aligger oss genom
lagstiftning avseende penningtvatt eller
terrorismfinansiering.

Personuppgifter och kommunikation
Vi &r personuppgiftsansvarig for personuppgifter
som lamnas i samband med uppdrag eller som
registreras i Ovrigt i samband med forberedelse for
eller vid inhdmtande av information i ett uppdrag.
Vi kan &ven komma att komplettera
personuppgifterna genom inhdmtning av
information fran privata och offentliga register.
Personuppgifterna behandlas av oss for fullgorelse
av uppdrag, for administration samt for att kunna
fullgora vara forpliktelser enligt lag och god
advokatsed. Vi behdver som huvudregel, i de fall
klienten &r en juridisk person, &ven samla in, lagra,
behandla och anvénda klientens foretradares,
kontaktpersoner och verkliga huvudméns
personuppgifter for samma andamal och ni ansvarar
da for att tillse att dessa personer far del av var
information avseende var behandling av
personuppgifter. For vidare information om var
behandling av personuppgifter se sarskilt upprattat
dokument “Information om Ahlgrens Advokatbyras
policy for behandling av personuppgifter”. Har ni
fragor om var personuppgiftsbehandling eller
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Onskar information om vilka personuppgifter vi
behandlar om er &r ni vdlkomna att kontakta oss.

Vi kan kommunicera med er pa flera satt och
daribland via internet och e-post. De utgor effektiva
kommunikationsmedel men kan ocksé innebara
risker ur ett sdkerhets- och sekretessperspektiv.
Skulle ni foredra att vi avstar fran att kommunicera
med er via internet eller e-post ber vi er meddela
0ss detta.

Vara sakerhetssystem, inklusive virusfilter, kan
ibland filtrera bort eller avvisa dven legitim e-post.
Vi rekommenderar darfor att ni féljer upp viktig e-
post med ett telefonsamtal.

Sekretess och utelamnande av information

Vi omfattas av sekretess vid utférande av uppdrag i
enlighet med tillampliga bestammelser i lag och
enligt god advokatsed. | vissa fall kan vi dock ha en
skyldighet att Iamna ut sekretessbelagd information
enligt lag. Vi kan ocksa lamna ut sdan information
med ert samtycke eller vid en tvist mellan er och
0sS.

Ratt till dokument och arbetsresultat
Upphovsrétt och andra immateriella rattigheter till
dokument, avtal eller andra arbetsresultat som vi tar
fram inom ramen for ett uppdrag tillhdr oss men ni
har rétt att anvanda dokumenten eller radgivningen
for de andamal for vilka de tillhandahallits.
Dokument eller arbetsresultat far inte ges allmén
spridning eller anvandas for
marknadsforingsandamal savitt inte annat avtalats.

Arvode och ersattning
Vara arvoden debiteras i enlighet med de principer
som foljer av god advokatsed. Vi beaktar vid
debiteringen nedlagd tid (innefattande bland annat
inhamtande och genomgéng av handlingar i
uppdraget, moten, telefonsamtal, upprattande av
brev, inlagor och andra handlingar) men &ven
uppdragets komplexitet samt den sakkunskap,
skicklighet och erfarenhet som uppdraget krévt
jamte resultat, risk och arendets krav pa
skyndsamhet. Timpriset kan bli foremal for en arlig
prisindexering om s sarskilt angivits och
specificerats i samband med antagandet av
uppdraget. | drenden dar timpriset utgar fran den
timkostnadsnorm som regeringen faststaller varje ar
for rattshjalpsomradet indexeras timpriset enligt
faststalld niva for timkostnadsnormen for
respektive ar.

Det aligger oss att, efter samrad med er, undersoka
om det finns maojlighet att f uppdraget finansierat
genom forsakring, genom s.k. rattsskydd, eller pa
offentlig vag, genom s.k. rattshjalp.

P& er begaran kan vi om mdjligt géra en
uppskattning av vart arvode for uppdragets
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utforande. Sadana uppskattningar ar baserade pa
vid tidpunkten kand information och utgér inte
offert om fast pris. Vi kan ocksé pa begéaran
I6pande informera er om upparbetat arvode i
uppdraget.

Utover arvode debiterar vi erséttning for faktiska
kostnader som uppdraget kan komma att krava
(innefattande exempelvis registreringsavgifter,
resor, kostnad for andra radgivare eller
sakkunniga). Vi kan om det rér mer betydande
utldgg komma att be om forskott for utgifter eller
vidarebefordra den aktuella fakturan till er for
betalning.

For det fall att vi &r skyldiga att debitera
mervardeskatt tillkommer sadan pa berdknat arvode
och kostnadserséttning. For klienter som &r
konsumenter anges arvodesbelopp alltid inklusive
mervardesskatt.

Fakturering
Fakturering kan, utifran uppdragets karaktar, ske
I6pande under drendets gang eller i samband med
att ett drende avslutas. | vissa fall kan vi komma att
begara ett visst forskott pa arvodet, vilket darefter
regleras mot kommande fakturor.

| stéllet for att fakturera nedlagt arbete under den
aktuella tidsperioden kan vi stalla ut en preliminar
faktura ”a conto” for vart arvode. I sddana fall
kommer den slutliga fakturan for uppdraget att ange
totalbeloppet for vart arvode fran vilket det arvode
som betalats ”a conto” dras av.

Vara fakturor férfaller normalt till betalning 30
dagar efter fakturadatum och stalls ut till er, i er
egenskap av klient. Vid utebliven betalning
debiteras dréjsmalsranta pa utestiende belopp fran
forfallodagen till dess att betalningen & mottagen i
enlighet med tillamplig lag.

10 Ansvarsbegrénsning
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Uppdraget galler endast mot oss (Ahlgrens) och
inte nagon fysisk eller juridisk person med
anknytning till oss. Vart ansvar for eventuell skada
ar begransat till den skada ni lider pa grund av fel
eller forsummelse fran var sida och ska reduceras
med belopp som ni kan erhalla genom forsakring
som ni tecknat eller omfattas av. Vart ansvar ar
vidare begrénsat i belopp till det hogre av tre (3)
miljoner kronor eller utfallande belopp enligt den
ansvarsforsékring vi vid var tid innehar via
Sveriges Advokatsamfund.

Vi étar oss inte ndgot ansvar gentemot nagon tredje
man pa grund av er eller dennes anvandning av
dokument eller annan radgivning fran oss. Vi atar
oss inte heller ansvar fér sadan radgivning som
lamnats av externa radgivare eller externa
sakkunniga i uppdraget, om de anlitats av er.



10.3 Vi kan inte hallas ansvariga for skada som ni
fororsakats till foljd av att vi iakttagit god
advokatsed eller de skyldigheter som vi bedémt
aligger oss enligt lag.

11 Uppdragets upphérande

11.1 Ni kan nar som helst sdga upp samarbetet med o0ss
genom att begara att vi frantrader uppdraget. Av
tillamplig lag och god advokatsed foljer i vilka fall
vi har ratt eller skyldighet att fran var sida frantrada
uppdraget (innefattande exempelvis
intressekonflikt, misstankar om penningtvatt eller
utebliven betalning av vara arvoden eller
kostnader). Uppdraget upphdr i annat fall nar det
har fullgjorts.

11.2 Vi har vid upphérande av uppdraget ratt att erhélla
betalt for arbete och kostnader som &r nedlagda i
uppdraget fram till upphérandet av detta.

12 Arkivering

12.1 Nar ett uppdrag slutférts kommer vi att bevara eller
lagra alla relevanta dokument och allt relevant
arbetsresultat som genererats i ett uppdrag, i
pappersform eller i digital form, under den tid som
vi beddmer lamplig for den sérskilda typen av
uppdrag, men under inga omstandigheter under
kortare tid &n vad som krévs enligt tillampliga
regler for god advokatsed och lag.

12.2  Originalhandlingar atersands till er nar ett uppdrag
avslutats, om inte annat Gverenskoms. Om vi pa er
begéran skickar vardehandlingar per post sker det
pa er risk. Vi behaller kopior av dessa dokument for
vart eget arkiv.

13 Andringar i vara allmanna villkor

13.1  Vara allmanna villkor kan komma att dndras av oss
frén tid till annan. Den senaste versionen finns
alltid tillganglig hos byran samt pa var webbplats,
www.ahlgrens.nu. Andringar i villkoren géller
endast for de uppdrag som pabdrjas efter det att den
andrade versionen lagts ut pa var webbplats. P4 er
begdran skickar vi en kopia av den senaste
versionen av dessa allmanna villkor till er.

14 Klagomal och krav

14.1 Var strévan &r att ni ska vara belatna med véra
tjanster. Vi vill forsakra oss om att ni &r ndjda och
att det arbete vi utfor uppfyller era forvéantningar.
Om ni, av nagot skal, ar missngjda eller har
klagomal sa ber vi er att underratta den ansvarige
advokaten eller juristen i uppdraget sa snart som
mojligt. P& er begaran kommer vi att utreda ert
klagomal och forsoka besvara de fragor som ni kan
ha.

14.2  Krav som har samband med radgivning som vi
lamnat ska reklameras till oss inom skalig tid efter
det att ni markt eller bort mérka de omsténdigheter
pa vilka kravet grundas. Reklamation far dock inte
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ske senare an tre (3) ar efter det att uppdraget
avslutades, svitt det inte avser uppsatligt eller
grovt vardslost agerande da en preskriptionsfrist om
tio (10) ar géller.

For det fall att ert krav mot oss baseras pa tredje
mans, skattemyndighets eller annan myndighets
krav mot er ska vi ha rétt att bemota, reglera och
forlika kravet for er rékning under forutséttning att
vi haller er skadesl6s. Om ni reglerar, traffar
forlikning eller i dvrigt vidtar ndgon atgard
avseende sadant krav utan vart samtycke, ska vi
inte ha nagot ansvar for kravet.

Om vi eller vara forsakringsgivare utbetalar
ersattning till er med anledning av ert krav ska ni,
som villkor for utbetalningen, till oss eller vara
forsakringsgivare dverfora rétten till regress mot
tredje man.

15 Tillamplig lag och tvisteldsning
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Dessa allmanna villkor och alla sporsmal avseende
vart uppdrag for er regleras av och tolkas enligt
svensk lagstiftning.

Tvist eller ansprak som harror fran eller har
samband med dessa villkor, eventuella sérskilda
villkor for uppdraget eller avseende nagon fraga
som ror uppdrag som vi utfort for er ska, i forsta
hand forsoka losas i samforstand.

Tvist hanforlig till vara uppdrag kan darefter under
vissa forutsattningar provas av Advokatsamfundets
konsumenttvistndmnd (Sveriges advokatsamfund,
Box 27321, 102 54 Stockholm).Fér mer
information se
www.advokatsamfundet.se/konsumenttvistnamnden.
Tvist ska i annat fall slutligt avgéras vid allmén
domstol.
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